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1. Vlefshmëria e AGB 
Kushtet e përgjithshme të biznesit Të gjitha shërbimet e atestravel GmbH (në vijim AT) kryhen ekskluzivisht mbi 
bazën e kushteve të mëposhtme të përgjithshme të biznesit. Devijimet nga këto kushte të përgjithshme janë të 
vlefshme vetëm nëse janë rënë dakord me shkrim dhe të konfirmuara me shkrim nga ne. 
 
2. Oferta dhe Përfundimi i kontratës 
Ofertat përmes sistemit të rezervimit online përbëjnë një ftesë jo detyruese për klientin. Me regjistrimin përmes 
formularit të rezervimit online, klienti ofron lidhjen e një kontrate transporti sipas kushteve të vlefshme të 
transportit të AT në mënyrë detyruese. Kontrata e transportit bëhet e vlefshme me pranimin nga AT. AT shpall 
pranimin duke dërguar një konfirmim rezervimi përmes e-mailit. Deklarata e pranimit mund të bëhet gjithashtu në 
mënyrë joformale ose me veprim të heshtur (p.sh. ngarkimi i kartës së kreditit). 
 
3. Kushtet e pagesës 
Zbatohen çmimet e konfirmuara me rezervimin përkatës. Pagesa bëhet ekskluzivisht përmes një karte krediti të 
pranuar nga AT. Me marrjen e konfirmimit të rezervimit, çmimi i plotë i fluturimit bëhet i detyrueshëm dhe llogaria e 
dhënë e kartës së kreditit ngarkohet. Nëse institucioni i kartës së kreditit ose një bankë refuzon pagesën, AT ka të 
drejtë ta anulojë menjëherë kontratën dhe rezervimin. Në këtë rast, aplikohet një tarifë përpunimi prej 30,- CHF 
për pasagjer. 
 
4. Angazhimi për konfidencialitet 
AT garanton trajtimin konfidencial të të gjitha të dhënave të marra nga klienti. 
 
5. Dokumentet e udhëtimit 
Klienti merr një konfirmim të porosisë në adresën e e-mailit të dhënë në rezervim, i cili duhet të paraqitet gjatë 
check-in. Një transport pa dokument të vlefshëm transporti nuk pranohet. Biletat e fluturimit, të cilat të dhënat e 
fluturimit dhe/ose emrat nuk përputhen me rezervimin ose me të dhënat personale të pasagjerit, nuk njihen si 
dokumente të vlefshme transporti. Pasagjerët me bileta të lëshuara gabimisht ose të ndryshuara nga rezervimi 
përjashtohen nga transporti. Për ta do të ngarkohet çmimi i plotë i fluturimit. Për rishfaqjen e biletave të humbura 
ose raste të tjera që nuk janë përgjegjësi e AT, ne ngarkojmë një tarifë përpunimi prej 30,- CHF për biletë fluturimi. 
Pasagjeri është përgjegjës për respektimin dhe zbatimin e rregullave përkatëse të hyrjes, pasaportës dhe vizës. AT 
ka të drejtë të faturojë të gjitha kostot dhe dëmet që rrjedhin nga mosrespektimi i këtyre dispozitave pasagjerit. 
 
6. Ndryshimet / Anulimet 
Ndryshimet dhe ndryshimet e emrit mund të bëhen, në varësi të disponueshmërisë dhe me pagesën e një tarife 
ndryshimi ose anulimi, me shkrim, me fax ose telefonikisht duke dhënë numrin e rezervimit para ditës së fluturimit 
gjatë orarit të punës në adresën ose numrin e telefonit të treguar në faturë/konfirmim rezervimi. Anulimet 
pranohen vetëm me e-mail (info@atestravel.com) deri në orën 18:00 gjatë ditëve të punës. Anulimet që mbërrijnë 
më vonë ose gjatë të dielave apo festave, përpunohen të nesërmen ditë pune. Vendimtare është marrja nga AT. 
Për anulimet dhe ndryshimet ngarkohen këto tarifa fikse (dita e fluturimit nuk llogaritet): 
Anulime: 

- deri në 48 orë: 50,- CHF për person 
- deri në 24 orë: 100,- CHF për person 
- më pak se 24 orë: 100% e çmimit të fluturimit 

 
Në rast të mosparaqitjes për fluturim (No Show) ngarkohet çmimi i plotë i fluturimit. 
Ndryshime: 

- Për ndryshimet ngarkohet një tarifë prej 50,- CHF për person. Mund të lindin kosto shtesë për ndryshimin 
e tarifës. Ndryshimet e emrit pas përfundimit të fluturimit vajtje nuk pranohen. 

 
7. Koha e Check-in 
AT rekomandon që pasagjerët të paraqiten në sportelin e check-in të paktën 120 minuta para nisjes. Check-in 
mbyllet 45 minuta para nisjes. Në rast mosparaqitjeje në kohë, AT nuk merr asnjë përgjegjësi. Klienti është vetë 
përgjegjës për arritjen e fluturimeve, lidhjeve dhe shërbimeve të transportit. 
 



 Kushtet e Përgjithshme të Biznesit 
 
 
 

atestravel GmbH  +41 41 511 51 54 CHE-294.451.753  CHF: CH28 0900 0000 1668 1122 1 
Bahnhofstr. 76  info@atestravel.com IATA 96189914 EUR: CH05 0900 0000 1672 0943 2 
8360 Eschlikon TG www.atestravel.com  

 

8. Konfirmimi i kthimit 
Çdo klient i AT është i detyruar të konfirmojë orarin e fluturimit të kthimit në periudhën 24 deri 48 orë para nisjes së 
planifikuar përmes telefonit te AT. Konfirmimet e kthimit mund të bëhen në numrin e telefonit të përfshirë në 
biletë. Nëse nuk bëhet konfirmimi i kthimit, nuk ekziston e drejta për transport në rast humbjeje të fluturimit të 
kthimit. 
 
9. Bagazhi dhe bashkëpunimi i klientit 
Kufiri i bagazhit pa pagesë për çdo pasagjer që paguan (pa bagazh falas për foshnjat) është 20 kg. Nuk është e 
mundur që bagazhet e pa përdorura të transferohen te pasagjerë të tjerë. Vetëm pasagjerët që kanë rezervuar së 
bashku mund të bashkojnë kufijtë e tyre individualë të bagazhit. Bagazhi i tepërt transportohet me pagesën e 
tarifave përkatëse të bagazhit të tepërt. Transporti i bagazhit të tepërt nuk mund të garantohet. Pasagjeri është 
përgjegjës për respektimin e rregullave të hyrjes, pasaportës, valutës dhe vizës. Të gjitha kostot që rezultojnë nga 
mosrespektimi i këtyre rregullave duhet të mbulohen nga pasagjeri. 
 
10. Zbritje për fëmijë dhe të rinj 
Fëmijët deri në 2 vjeç (pa të drejtë për vend) dhe të rinjtë deri në 11 vjeç paguajnë një çmim të reduktuar. 
Vendimtare është mosha e fëmijës në fillim të udhëtimit. AT rezervon të drejtën të verifikojë moshën e fëmijës në 
fillim të udhëtimit dhe të kërkojë tarifën përkatëse. 
 
11. Caktimi i të drejtave 
Caktimi i pretendimeve kundër AT është i pavlefshëm. 
 
12. Ankesat 
Ankesat duhet të paraqiten menjëherë pas përfundimit të fluturimit me shkrim:  
atestravel GmbH 
Bahnhofstr. 76, 
8360 Eschlikon TG 
E-Mail: info@atestravel.com 
 
13. Juridiksioni 
Juridiksioni është selia e shoqërisë. 
 
14. Klauzola e shpëtimit 
Nëse ndonjë klauzolë e rregulloreve të mësipërme është plotësisht ose pjesërisht e pavlefshme, vlefshmëria e 
pjesës tjetër të rregulloreve mbetet e paprekur. Rregullorja e pavlefshme zëvendësohet nga një rregullore që i 
afrohet më shumë qëllimit dhe synimit të saj në mënyrë të vlefshme juridikisht dhe ekonomikisht. E njëjta gjë vlen 
edhe për boshllëqet e mundshme në rregullore. 
 
15. Gjendja 
Këto kushte janë në fuqi që nga data 01.05.2025. 
 
 


