Kushtet e Pérgjithshme té Biznesit
& atestravel

1. Vlefshméria e AGB

Kushtet e pérgjithshme té biznesit T€ gjitha shérbimet e atestravel GmbH (né vijim AT) kryhen ekskluzivisht mbi
bazén e kushteve té méposhtme té pérgjithshme té biznesit. Devijimet nga kéto kushte té pérgjithshme jané té
vlefshme vetém nése jané réné dakord me shkrim dhe té konfirmuara me shkrim nga ne.

2. Oferta dhe Pérfundimi i kontratés

Ofertat pérmes sistemit té rezervimit online pérbé&jné njé ftesé jo detyruese pér klientin. Me regjistrimin pérmes
formularit té rezervimit online, klienti ofron lidhjen e njé kontrate transporti sipas kushteve té vlefshme té
transportit t&€ AT né ményré detyruese. Kontrata e transportit béhet e vlefshme me pranimin nga AT. AT shpall
pranimin duke dérguar njé konfirmim rezervimi pérmes e-mailit. Deklarata e pranimit mund té béhet gjithashtu né
ményré joformale ose me veprim té heshtur (p.sh. ngarkimi i kartés sé kreditit).

3. Kushtet e pagesés

Zbatohen ¢mimet e konfirmuara me rezervimin pérkatés. Pagesa béhet ekskluzivisht pérmes njé karte krediti té
pranuar nga AT. Me marrjen e konfirmimit té rezervimit, gmimi i ploté i fluturimit béhet i detyrueshém dhe llogaria e
dhéné e kartés sé kreditit ngarkohet. Nése institucioni i kartés sé kreditit ose njé banké refuzon pagesén, AT ka té
drejté ta anulojé menjéheré kontratén dhe rezervimin. Né kété rast, aplikohet njé tarifé pé&rpunimi prej 30,- CHF
pér pasagjer.

4. Angazhimi pér konfidencialitet
AT garanton trajtimin konfidencial té t€ gjitha té€ dhénave té marra nga klienti.

5. Dokumentet e udhétimit

Klienti merr njé konfirmim té porosisé né adresén e e-mailit té dhéné né rezervim, i cili duhet té paragitet gjaté
check-in. Njé transport pa dokument té vlefshém transporti nuk pranohet. Biletat e fluturimit, té cilat té dhénat e
fluturimit dhe/ose emrat nuk pérputhen me rezervimin ose me té dhénat personale té pasagjerit, nuk njihen si
dokumente té vlefshme transporti. Pasagjerét me bileta té léshuara gabimisht ose té ndryshuara nga rezervimi
pérjashtohen nga transporti. Pér ta do té ngarkohet ¢cmimi i ploté i fluturimit. Pér rishfagjen e biletave té€ humbura
ose raste té tjera gé nuk jané pérgjegjési e AT, ne ngarkojmé njé tarifé pérpunimi prej 30,- CHF pér bileté fluturimi.
Pasagjeri éshte pérgjegjés pér respektimin dhe zbatimin e rregullave pérkatése té hyrjes, pasaportés dhe vizés. AT
ka té drejté té faturojé té gjitha kostot dhe démet gé rrjedhin nga mosrespektimi i kétyre dispozitave pasagjerit.

6. Ndryshimet / Anulimet
Ndryshimet dhe ndryshimet e emrit mund té béhen, né varési té disponueshmérisé dhe me pagesén e njé tarife
ndryshimi ose anulimi, me shkrim, me fax ose telefonikisht duke dhéné numrin e rezervimit para dités sé fluturimit
gjaté orarit t€ punés ne adresén ose numrin e telefonit té treguar né faturé/konfirmim rezervimi. Anulimet
pranohen vetém me e-mail (info@atestravel.com) deri né orén 18:00 gjaté ditéve té€ punés. Anulimet gé mbérrijné
me voneé ose gjate te dielave apo festave, pérpunohen té nesérmen dité pune. Vendimtare éshté marrja nga AT.
Pér anulimet dhe ndryshimet ngarkohen kéto tarifa fikse (dita e fluturimit nuk llogaritet):
Anulime:

- deriné 48 oré: 50,- CHF pér person

- deriné 24 oré: 100,- CHF pér person

-  mé pak se 24 oré: 100% e cmimit té fluturimit

Neé rast té mosparagitjes pér fluturim (No Show) ngarkohet gmimi i ploté i fluturimit.
Ndryshime:
- Pér ndryshimet ngarkohet njé tarifé prej 50,- CHF pér person. Mund té lindin kosto shtesé pér ndryshimin
e tarifés. Ndryshimet e emrit pas pérfundimit té fluturimit vajtje nuk pranohen.

7. Koha e Check-in

AT rekomandon gé pasagjerét té paragiten n€ sportelin e check-in té paktén 120 minuta para nisjes. Check-in
mbyllet 45 minuta para nisjes. Né rast mosparagitjeje n€ koh€, AT nuk merr asnjé pérgjegjési. Klienti éshté veté
pérgjegjes pér arritjen e fluturimeve, lidhjeve dhe shérbimeve té transportit.
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8. Konfirmimi i kthimit

Cdo klient i AT éshté i detyruar té konfirmojé orarin e fluturimit té kthimit né periudhén 24 deri 48 oré para nisjes sé
planifikuar pérmes telefonit te AT. Konfirmimet e kthimit mund té€ béhen né numrin e telefonit té pérfshiré né
bileté. Nése nuk béhet konfirmimi i kthimit, nuk ekziston e drejta pér transport né rast humbjeje té fluturimit té
kthimit.

9. Bagazhi dhe bashképunimi i klientit

Kufiri i bagazhit pa pagesé pér ¢do pasagjer g€ paguan (pa bagazh falas pér foshnjat) éshté 20 kg. Nuk éshté e
mundur g€ bagazhet e pa pérdorura té transferohen te pasagjeré té tjeré. Vetém pasagjerét gé kané rezervuar sé
bashku mund té bashkojné kufijté e tyre individualé té bagazhit. Bagazhi i tepért transportohet me pagesén e
tarifave pérkatése té bagazhit té tepért. Transporti i bagazhit té tepért nuk mund té garantohet. Pasagjeri éshté
pérgjegjés pér respektimin e rregullave té hyrjes, pasaportés, valutés dhe vizés. Té gjitha kostot gé rezultojné nga
mosrespektimi i kétyre rregullave duhet t€ mbulohen nga pasagjeri.

10. Zbritje pér fémijé dhe té rinj

Fémijét deri né 2 vjeg (pa té drejté pér vend) dhe té rinjté deri né 11 vje¢ paguajné njé ¢cmim té reduktuar.
Vendimtare éshté mosha e fémijés né fillim té& udhétimit. AT rezervon té drejtén té verifikojé moshén e fémijés né
fillim té udhétimit dhe té kérkojé tarifén pérkatése.

11. Caktimi i té drejtave
Caktimi i pretendimeve kundér AT éshté i pavlefshém.

12. Ankesat

Ankesat duhet té paraqgiten menjéheré pas pérfundimit té fluturimit me shkrim:
atestravel GmbH

Bahnhofstr. 76,

8360 Eschlikon TG

E-Mail: info@atestravel.com

13. Juridiksioni
Juridiksioni éshté selia e shoqérisé.

14. Klauzola e shpétimit

Nése ndonjé klauzolé e rregulloreve t€ mesipérme eshte plotésisht ose pjesérisht e pavlefshme, vliefshméria e
pjesés tjetér té rregulloreve mbetet e paprekur. Rregullorja e pavlefshme zévendésohet nga njé rregullore g€ i
afrohet mé shumeé géllimit dhe synimit té saj né ményre té vlefshme juridikisht dhe ekonomikisht. E njéjta gjé vlen
edhe pér boshlleget e mundshme né rregullore.

15. Gjendja
Kéto kushte jané né fuqi qé nga data 01.05.2025.
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